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PROTÉGER  
LA CONFIDENTIALITÉ  
DES IMPRESSIONS DANS  
LES ÉTABLISSEMENTS  
SCOLAIRES

Dans les écoles, collèges et lycées,  
l’impression reste omniprésente mal- 
gré la digitalisation croissante. Mais 
lorsque élèves, enseignants et per-
sonnel administratif partagent les 
mêmes équipements, le risque de 
fuite d’informations sensibles aug-
mente fortement.

Contrairement aux entreprises, les  
environnements scolaires cumulent  
deux difficultés : une maturité numé- 
rique souvent hétérogène et un renou- 
vellement permanent des utilisateurs.  
Résultat : sécuriser les impressions sans  
compliquer l’usage devient un vrai défi.

Pourtant, les documents concernés  
peuvent être très sensibles : copies  
d’élèves, données personnelles, dos- 
siers administratifs ou disciplinaires.  
Une impression mal récupérée peut 
rapidement devenir une violation de  
données.

Voici les bonnes pratiques essen- 
tielles pour sécuriser les impressions  
en milieu scolaire.

1.	 Activer la libération sécurisée  
des impressions (Secure Print 
Release)

	 Le risque le plus courant est sim- 
ple : un document imprimé… et ou- 
blié sur le bac de sortie.

	 La libération sécurisée retient le 
document en file d’attente tant  
que l’utilisateur ne s’authentifie pas  
directement sur l’imprimante (code  
PIN, badge, application mobile).

	 C’est la mesure la plus efficace pour  
éviter qu’un tiers récupère un do-
cument qui ne lui est pas destiné.

2.	 Séparer les files d’impression se- 
lon les profils

	 Élèves, enseignants et administra- 
tion ne devraient pas partager les  
mêmes files d’impression.

	 Segmenter les files par profil, idéa- 
lement via l’annuaire de l’établis-
sement, limite les risques d’accès  

involontaire ou malveillant à des 
documents sensibles, notamment  
dans les salles informatiques et espa- 
ces partagés.

3.	 Mettre en place des droits d’accès  
par rôle

	 Tout le monde n’a pas besoin des  
mêmes droits : impression couleur,  
scan, accès à certaines impriman- 
tes, horaires autorisés, etc.

	 Définir des droits selon le rôle em- 
pêche par exemple les élèves d’im- 
primer sur des équipements réser- 
vés à l’administration.

4.	 Supprimer automatiquement les  
travaux non récupérés

	 Même avec un système sécurisé,  
certains oublient leurs impressions.

	 Paramétrer une suppression auto- 
matique (entre 30 min et 24 h selon  
le profil) évite que des documents  
restent accessibles indéfiniment 
dans les files.

5.	 Chiffrer les flux d’impression
	 Les données d’impression doivent  

être chiffrées de bout en bout (en  
transit et au repos).

	 Les protocoles SSL/TLS intégrés aux  
solutions modernes doivent être 
activés et vérifiés, y compris au ni- 
veau du spooler et des pilotes.

6.	 Créer des zones d’impression 
sécurisées

	 Les imprimantes placées dans des 
 lieux de passage (couloirs, CDI, salles  
polyvalentes) présentent plus de  
risques.

	 Les impressions administratives ou 
liées aux élèves doivent être réa- 
lisées dans des zones réservées  
au personnel, avec accès contrôlé.

7.	 Sensibiliser élèves et personnels 
à la « print privacy »

	 La sécurité ne repose pas que sur  
la technologie.

	 Apprendre aux élèves à récupérer  
leurs documents, se déconnecter  

des postes partagés et compren- 
dre la sensibilité des informations  
fait partie de l’éducation au numé- 
rique.

8.	 Surveiller les journaux d’impression
	 Les outils de supervision permet- 

tent de voir qui imprime quoi, 
quand et où.

	 Cela aide à détecter les tentatives  
d’accès non autorisées ou des 
usages anormaux.

9.	 Appliquer des paramètres sécu-
risés par défaut

	 Désactiver le Wi-Fi direct, pro- 
téger les panneaux d’administra- 
tion, forcer le recto-verso ou le noir  
et blanc pour les élèves, activer les  
PIN…

	 La sécurité doit être active dès 
l’installation.

10.	Autoriser l’authentification mo-
bile sans contact

	 L’authentification via smartphone  
ou tablette permet de libérer les  
impressions sans toucher les écrans  
partagés, tout en renforçant la 
sécurité.

	 Prévoir toutefois une alternative 
pour les élèves non équipés.

En résumé

Dans les établissements scolaires, 
la confidentialité des impressions 
ne peut pas reposer sur une seule 
mesure.
C’est la combinaison de la libéra-
tion sécurisée, de la segmentation 
des accès, du chiffrement, du para- 
métrage par défaut et de la sensi- 
bilisation des utilisateurs qui garantit  
une protection efficace des données  
élèves et administratives.

Testez PaperCut gratuitement pen- 
dant 40 jours et passez à une impres- 
sion plus simple, plus sécurisée et plus  
durable.

Contactez-nous via notre formulaire 
de contact : 
https://www.bluemega.com/contac-
ter-bluemega/ ou 
appelez-nous au 01 69 35 46 46.
Source : Alistair Nestor – PaperCut.
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